АДМИНИСТРАЦИЯ   МУНИЦИПАЛЬНОГО  ОБРАЗОВАНИЯ

«ЦИЛЬНИНСКИЙ РАЙОН»  УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е  

        10 октября  2016 года                                                                    № 426-П

Экз. №_______            

с.Большое Нагаткино

Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Принятие решения о признании молодой семьи участницей подпрограммы с целью предоставления ей социальных выплат на приобретение (строительство) жилья в рамках реализации подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2015-2020 годы»

В соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 07.05.2012 №601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления», со ст.11 Федерального закона от 27.10.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением администрации муниципального образования «Цильнинский район» от 25.07.2014 №625-П  «О разработке и утверждении административных регламентов предоставления муниципальных услуг»

а д м и н и с т р а ц и я  п о с т а н о в л я е т: 

1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Принятие решения о признании молодой семьи участницей подпрограммы с целью предоставления ей социальных выплат на приобретение (строительство) жилья в рамках реализации подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2015-2020 годы» (прилагается).

2. Данное постановление вступает в силу на следующий день после дня  его официального опубликования в газете «Цильнинские Новости».

          3. Признать утратившим силу пункт 1 постановления администрации муниципального образования «Цильнинский район» 09 февраля 2015 года 122-П «Об утверждении Административного регламента администрации муниципального образования «Цильнинский район» Ульяновской области предоставления муниципальной услуги «Принятие решения о признании молодой семьи участником муниципальной программы с целью предоставления ей социальных выплат на приобретение (строительство) жилья в рамках реализации подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011-2015 годы».

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на начальника управления по социальному развитию администрации муниципального образования «Цильнинский район» Н.Н. Краснову.

 Глава муниципального

 образования «Цильнинский  район»                                       Х.В. Рамазанов

                                                                                          ПРИЛОЖЕНИЕ

                                                                           к постановлению администрации

                                                                               муниципального образования

                                                                                       «Цильнинский район»

                                                                                    от 10.10.2016    № 426-П

 Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Принятие решения о признании молодой семьи участницей  подпрограммы с целью предоставления ей социальных выплат на приобретение (строительство) жилья в рамках реализации подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2015-2020 годы»

I. Общие положения

1.1.  Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Принятие решения о признании молодой семьи участницей  подпрограммы с целью предоставления ей социальных выплат на приобретение (строительство) жилья в рамках реализации подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2015-2020 годы» (далее - Административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги по принятию решения о признании молодой семьи участницей подпрограммы в рамках реализации муниципальной программы «Развитие молодежной политики в Цильнинском районе» на 2016-2020 годы, утвержденной постановлением администрации  муниципального образования «Цильнинский район» от 14.12.2015 № 800-П, государственной программы «Развитие строительства и архитектуры в Ульяновской области» на 2014-2018 годы», утвержденной постановлением Правительства Ульяновской области от 11.09.2013  №37/412-П, федеральной целевой программы «Жилище» на 2015-2020 годы, утвержденной Постановлением Правительства Российской Федерации от 17.12.2010 № 1050  (далее - муниципальная услуга, Программа),  и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги.

1.2. Право на участие в Программе,  имеет молодая семья, проживающая на территории Цильнинского района соответствующая следующим требованиям:

а) возраст каждого из супругов или одного  родителя в неполной семье не превышает 35 лет (включительно) на день принятия Правительством Ульяновской области решения о включении молодой семьи – участника Программы в список претендентов на получение социальной выплаты в планируемом году;

б) молодая семья признана нуждающейся в жилом помещении;

в) молодая семья признана имеющей достаточные доходы, позволяющих получить кредит, либо иных денежных средств, достаточные для оплаты расчетной (средней) стоимости жилого помещения в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты на приобретение жилого помещения или строительство объекта индивидуального жилищного строительства;

г) молодой семьей ранее не реализовано право на улучшение жилищных условий с использованием социальной выплаты или иной формы государственной поддержки за счет средств федерального бюджета, за исключением средств материнского (семейного) капитала.

Под нуждающимися в жилом помещении понимаются молодые семьи, поставленные на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий до 01 марта 2005 года, а так же молодые семьи, признанные органами местного самоуправления по месту их постоянного жительства нуждающимися в жилом помещении после 01 марта 2005 года по тем же основаниям, которые установлены статьей 51 Жилищного кодекса Российской Федерации для признания граждан, нуждающимися в жилом помещении, предоставляемом по договору социального найма, вне зависимости от того, поставлены ли они на учет в качестве нуждающихся в жилом помещении. Признание молодых семей нуждающимися в жилых помещениях осуществляется в порядке, установленном Законом Ульяновской области от 06.05.2006 №43-ЗО «О порядке ведения органами местного самоуправления муниципальных образований Ульяновской области учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма».

1.3. Порядок информирования о предоставлении  муниципальной услуги

1.3.1. Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется:

а) главным специалистом-экспертом отдела общественных коммуникаций управления по социальному развитию администрации муниципального образования «Цильнинский район» (далее по тексту – специалистом) во время приема граждан, а также с использованием средств телефонной связи;

б) посредством размещения информации на информационных стендах в кабинете специалиста ответственного за предоставление муниципальной услуги;

в) посредством размещения информации на официальном сайте администрации муниципального образования «Цильнинский район» (далее - администрация);

г) посредством публикации в средствах массовой информации, издания информационных материалов (брошюр, буклетов и т.д.).

Сведения о местонахождении, номерах телефонов для справок (консультаций),  адресах электронной почты размещаются: 

д) на официальном сайте администрации;

 е) на информационных стендах в администрации.

1.3.2. Сведения о графике (режиме) работы сообщаются по телефонам для справок (консультаций), а также размещаются на официальном сайте и информационных стендах администрации.

1.3.3. Информация о процедуре предоставления муниципальной услуги размещается на информационных стендах, публикуется в средствах массовой информации, в раздаточных информационных материалах (например, памятках, брошюрах, буклетах и т.п.).

1.3.4. На информационных стендах в помещении, предназначенном для приема заявлений о предоставлении муниципальной услуги, размещается следующая информация:

а) извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

б) извлечения из текста Административного регламента, включая формы заявлений о предоставлении муниципальной услуги (полная версия Административного регламента помещается на официальном сайте администрации); 

в) перечни документов, необходимых для получения муниципальной услуги, и требования, предъявляемые к этим документам;

г) образцы оформления документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

д) месторасположение, график (режим) работы, номера телефонов, адрес Интернет-сайта и электронной почты органов, в которых заявители могут получить документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги;

е) режим приема граждан;

ж) таблица сроков предоставления муниципальной услуги в целом и максимальных сроков выполнения отдельных административных процедур, в том числе времени нахождения в очереди (ожидания), времени приема документов и т.д.;

з) основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

и) порядок информирования о ходе предоставления муниципальной услуги;

к) порядок получения консультаций по вопросам предоставления муниципальной услуги; 

л) порядок обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу.

1.3.5. При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалист подробно и в вежливой (корректной) форме информирует обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо, или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

1.3.6. Информирование о ходе предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистом при личном приеме заявителей и по телефону в день обращения. При поступлении письменного запроса не позднее 7 рабочих дней со дня его поступления.

1.3.7. Информация о предоставлении муниципальной услуги или об отказе в предоставлении муниципальной услуги направляется заявителю письмом по адресу, указанному в заявлении, либо сообщается устно при личном приеме.

2.Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1.Наименование муниципальной услуги

 Муниципальная услуга «Принятие решения о признании молодой семьи участницей  подпрограммы с целью предоставления ей социальных выплат на приобретение (строительство) жилья в рамках реализации подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2015-2020 годы».

2.2. Наименование органа предоставляющего муниципальную услугу

 Муниципальная услуга предоставляется администрацией муниципального образования «Цильнинский район»  в лице управления по социальному развитию администрации  муниципального образования «Цильнинский район» (далее – управление по социальному развитию).

2.3. Результат  предоставления муниципальной услуги

 Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является принятие решения о признании или отказе в признании молодой семьи участницей муниципальной Программы.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги

Срок предоставления муниципальной услуги составляет 10 рабочих дней с момента подачи заявления.

2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги

 Нормативные правовые акты, непосредственно регулирующие предоставление муниципальной услуги

 Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

а) Конституцией Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12 декабря 1993 г., опубликована на официальном интернет-портале правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 01.08.2014, в "Собрании законодательства РФ", 04.08.2014, N 31, ст. 4398); 

б) Федеральным законом от 29 декабря 2004 г. № 189-ФЗ «О введении в действие Жилищный кодекса Российской Федерации» (документа опубликован в издании "Собрание законодательства РФ", 03.01.2005, N 1 (часть 1), ст. 15);


в) Федеральным законом от 27 июля 2006 г. №152-ФЗ «О персональных данных» (опубликован в издании "Российская газета", N 165, 29.07.2006);

г) Федеральным законом от 07 июля 2010 г. №210- ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (опубликован в издании "Российская газета", N 168, 30.07.2010);

д) Федеральным законом от 16 сентября 2003 г. №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (опубликован в издании "Собрание законодательства РФ", 06.10.2003, N 40, ст. 3822)

е) Постановлением Правительства Российской Федерации от 17 декабря 2010 г. № 1050 «О федеральной целевой программе «Жилище» на 2015-2020 годы» (опубликовано в издании "Собрание законодательства РФ", 31.01.2011, N 5, ст. 739);

ж) Постановлением Правительства Ульяновской области от 11 сентября 2013 г. №37/412-П «Об утверждении государственной программы Ульяновской области «Развитие строительства и архитектуры в Ульяновской области» на 2014-2018» (опубликовано в издании "Ульяновская правда", N 123(23.394), 03.10.2013);

з) Постановлением администрации муниципального образования «Цильнинский район» от  14 декабря 2015 г. № 800-П «Об утверждении муниципальной программы «Развитие молодежной политики в Цильнинском районе» на 2016-2020 годы» (опубликовано в районной газете «Цильнинские Новости» №66 (806), 14.12.2015).

2.6.Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

2.6.1. Заявитель подает в управление по социальному развитию по месту постоянной регистрации документы, указанные в пункте 2.6.2 либо 2.6.3 настоящего административного регламента.

2.6.2. Заявитель подает в управление по социальному развитию по месту постоянной регистрации документы самостоятельно:

а) заявление на участие в Программе (далее - заявление) в двух экземплярах  по форме согласно приложению 2. 

б) копии документов, удостоверяющих личность каждого члена семьи;

в) копия свидетельства о браке (для полных семей);

г) документы, подтверждающие признание молодой семьи как семьи, имеющей достаточные доходы, позволяющие получить кредит, либо иные денежные средства, достаточные для оплаты расчетной (средней) стоимости жилого помещения в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты.

Документы, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе: документ, подтверждающий признание молодой семьи нуждающейся в жилом помещении 

2.6.3. В случае использования социальной выплаты для погашения основной суммы долга и процентов по ипотечным (жилищным) кредитам (займам), за исключением иных процентов, штрафов, комиссий и пеней за просрочку исполнения обязательств по этим кредитам или займам, представляются следующие документы:

а) копии документов, удостоверяющих личность каждого члена семьи;

б) копия свидетельства о браке (для полных семей);

в) копия свидетельства о государственной регистрации права собственности на жилое помещение, приобретенное (построенное) с использованием средств ипотечного (жилищного) кредита (займа) (при незавершенном строительстве индивидуального жилого дома представляются документы на строительство);

г) копия кредитного договора (договора займа;

д) справка кредитора (заимодавца) о сумме остатка основного долга и сумме задолженности по выплате процентов за пользование ипотечным (жилищным) кредитом (займом).

Документы, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе: документ, подтверждающий признание молодой семьи нуждающейся в жилом помещении на момент заключения кредитного договора (договора займа).

2.6.4. Документы, указанные в подпунктах 2.6.2 или 2.6.3, могут быть представлены одним из совершеннолетних членов семьи либо иным лицом при наличии надлежащим образом оформленных полномочий.

Кроме документов, указанных в подпунктах 2.6.2 или 2.6.3, молодой семьей представляется согласие на обработку персональных данных в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных" (Приложение 1).

2.6.5. Признание молодой семьи как семьи, имеющей достаточные доходы, позволяющие получить кредит, либо иные денежные средства, достаточные для оплаты расчетной (средней) стоимости жилого помещения в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты, определяется по соответствующей методике в соответствии с приложением № 1 и оформляется заключением согласно приложению № 2  к  «Порядку формирования органами местного самоуправления муниципальных районов и городских округов Ульяновской области списка молодых семей- участников мероприятия «Предоставление социальных выплат молодым семьям» подпрограммы «Стимулирование развития жилищного строительства в Ульяновской области на 2014-2018 годы», утвержденным Постановлением Правительства Ульяновской области от 11 сентября 2013 г. №37/412-П (далее- Порядок).

При признании молодой семьи как семьи, имеющей достаточные доходы, позволяющие получить кредит, либо иные денежные средства, достаточные для оплаты расчетной (средней) стоимости жилого помещения в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты, рассматриваются следующие документы:

подтверждающие наличие сбережений у молодой семьи;

подтверждающие доходы членов молодой семьи.

Подтверждающими наличие сбережений у молодой семьи являются следующие документы (один или несколько):

выписка с накопительного счета, открытого в кредитной организации, имеющей лицензию на осуществление банковских операций, в соответствии с которой кредитной организации предоставлено право на привлечение во вклады денежных средств физических лиц в рублях или в рублях и иностранной валюте;

сберегательная книжка;

государственный сертификат на материнский (семейный) капитал;

государственный сертификат на именной капитал "Семья";

векселя, ценные бумаги, находящиеся в собственности члена(ов) молодой семьи;

документы, подтверждающие уплату паевого взноса (в случае, если молодая семья или один из супругов в молодой семье является членом жилищного, жилищно-строительного, жилищного накопительного кооператива);

документ, подтверждающий оценку рыночной стоимости жилого помещения, находящегося в собственности члена(ов) молодой семьи, выданный организацией, имеющей аккредитацию на право ведения соответствующей деятельности;

расчет стоимости жилого помещения, находящегося в собственности молодой семьи, в целях определения размера денежных средств, используемого в качестве критерия для признания молодой семьи как семьи, имеющей достаточные доходы, позволяющие получить кредит, либо иные денежные средства, достаточные для оплаты расчетной (средней) стоимости жилого помещения в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты.

Стоимость жилого помещения, находящегося в собственности молодой семьи, в целях определения размера денежных средств, используемого в качестве критерия для признания молодой семьи как семьи, имеющей достаточные доходы, позволяющие получить кредит, либо иные денежные средства, достаточные для оплаты расчетной (средней) стоимости жилого помещения в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты, рассчитывается как произведение общей площади жилого помещения, находящегося в собственности молодой семьи, на норматив стоимости 1 квадратного метра жилого помещения в муниципальном образовании «Цильнинский район», на территории которого располагается указанное жилое помещение, определяемый в соответствии с требованиями Программы. Расчет производится ответственным лицом и оформляется по форме согласно приложению N 3 к настоящему Порядку.

Подтверждающими доходы членов молодой семьи являются следующие документы (один или несколько):

справка по форме 2-НДФЛ;

справка в произвольной форме о прочих выплатах, подписанная работодателем;

справка по форме 3-НДФЛ (для индивидуальных предпринимателей);

справка о размере получаемой пенсии;

справка о размере получаемой стипендии;

справка о размере получаемого пособия по безработице, о размере материальной помощи безработным гражданам;

справка о размере пособия по временной нетрудоспособности, пособия по беременности и родам, а также размере единовременного пособия женщинам, вставшим на учет в медицинские учреждения в ранние сроки беременности;

справка о размере получаемых ежемесячных пособий на ребенка;

справка о размере получаемых алиментов, выданная службой судебных приставов района;

справка о доходах от реализации и сдачи в аренду (наем) недвижимого имущества (земельных участков, домов, квартир, дач, гаражей);

справка о доходах от реализации плодов и продукции личного подсобного хозяйства (многолетних насаждений, огородной продукции, продукционных и демонстрационных животных, птиц, пушных зверей, пчел, рыбы);

справка об авторских вознаграждениях, получаемых в соответствии с законодательством об авторском праве и смежных правах, в том числе по авторским договорам наследования;

справка о доходах по акциям и других доходах от участия в управлении собственностью организации;

справка о процентах по банковским вкладам;

иные документы, подтверждающие доходы семьи.

2.6.6.  Заявление о предоставлении муниципальной услуги составляется на специальном бланке, предусмотренным настоящим административным регламентом (Приложение 2).

Заявления могут быть заполнены от руки или машинописным способом, распечатаны посредством электронных печатающих устройств. 

2.6.7. Документы в электронном виде не принимаются.

2.6.8. Документы могут быть представлены одним из совершеннолетних членов семьи либо иным лицом при наличии надлежащим образом оформленных полномочий.

Кроме документов, предусмотренных п. 2.6.2 или 2.6.3 настоящего административного регламента,  молодой семьей представляется согласие на обработку персональных данных в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 N 152-ФЗ «О персональных данных».

2.7.  Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для оказания муниципальной услуги

 Основанием для отказа в приеме документов для получения муниципальной услуги является  отказ заявителя при личном приеме  представить документ удостоверяющий личность, отсутствие доверенности на представителя заявителя. 

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги

 Основаниями для отказа  в признании молодой семьи участником Программы являются:

а) недостоверность сведений, содержащихся в представленных документах;

б) несоответствие молодой семьи условиям, указанным в пункте 3 Приложения №11 Порядка;

2.9. Перечень услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги

        Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги:

  
 а) выдача документа, подтверждающего признание молодой семьи нуждающейся в жилых помещениях;    

 
б) выдача документов, подтверждающих признание молодой семьи как семьи, имеющей доходы, позволяющие получить кредит, либо иные денежные средства для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты;

в)  нотариальное заверение доверенности на представителя заявителя;

г) выдача справки кредиторам (заимодавцам) о сумме остатка основного долга и сумме задолженности по выплате процентов за пользование ипотечным (жилищным) кредитом (займом).

2.10. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги

 Предоставление муниципальной услуги  осуществляется на безвозмездной основе.

2.11. Срок ожидания заявителя при оказании ему муниципальной услуги

2.11.1. Максимальное время ожидания в очереди при подаче документов для предоставления муниципальной услуги не должно превышать 15 минут.

2.11.2. Время ожидания в очереди на прием к должностному лицу или для получения консультации не должно превышать 15 минут.

2.12. Срок  регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги

Заявление вместе  с документами, указанными в п. 2.6.2 или 2.6.3 настоящего порядка, подлежит регистрации в отделе организационного обеспечения администрации в течение 3 календарных дней.

2.13.Требования к помещениям, к залу ожидания, местам для заполнения запросов, информационным стендам, необходимым для предоставления муниципальной услуги

2.13.1. Прием заявителей осуществляется в  помещении, соответствующим санитарным и противопожарным нормам.

 2.13.2. Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются:

- информационными стендами;

- стульями и столом для оформления документов.

 2.13.3. Площадь мест ожидания зависит от количества граждан, ежедневно обращающихся за получением муниципальной услуги. Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы специалистов.

2.13.4. Места ожидания в очереди на предоставление или получение документов оборудованы местами для сидения.

2.13.5. Места для заполнения документов оборудованы стульями, столом и обеспечиваются образцами заполнения документов, бланками заявлений и канцелярскими принадлежностями.

 2.13.6. Кабинет приема заявителей оборудован информационными табличками (вывесками) с указанием:

- номера кабинета;

- фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего исполнение муниципальной услуги;

- времени перерыва на обед, технического перерыва.

2.13.7. Рабочее место специалиста оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим и копирующим устройствам. При организации рабочего места предусмотрена возможность свободного входа и выхода из помещения.

2.13.8. Обеспечение условий доступности для инвалидов осуществляется в соответствии с требованиями Федерального закона от 24.11.1995 №181–ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации».

2.13.9. Здание, в котором размещается структурное подразделение, должно быть оборудовано входом для свободного доступа заявителей в помещение, включая инвалидов-колясочников.

 

2.14. Показатели доступности и качества муниципальной услуги 

Показателями доступности муниципальной услуги являются:

а) транспортная доступность к местам предоставления муниципальной услуги;

б) обеспечение беспрепятственного доступа лиц с ограниченными возможностями передвижения к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга;

в) обеспечение возможности направления заявления по электронной почте;

г) размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги на официальном сайте администрации и Портале.

Показателями качества муниципальной услуги являются:

а) соблюдение срока предоставления муниципальной услуги;

б) соблюдение сроков ожидания в очереди при предоставлении муниципальной услуги;

в) отсутствие поданых в установленном порядке жалоб на решения и действия (бездействие), принятые и осуществленные при предоставлении муниципальной услуги;

г) сокращение продолжительности сроков взаимодействия заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги

2.15. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в многофункциональных центрах и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.

2.15.1. Муниципальная услуга в многофункциональном центре и в электронной форме не предоставляется.

2.15.2. Муниципальная услуга предоставляется в форме выдачи  уведомления администрации о  признании молодой семьи участницей подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» на 2016-2020 годы.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

3.1. Описание  последовательности  действий  при  предоставлении  муниципальной  услуги

Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

а) прием документов для предоставления муниципальной услуги (с. Большое Нагаткино, ул. Куйбышева, д.10, кабинет специалиста ответственного за муниципальную услугу);

б)  регистрация заявления (с. Большое Нагаткино, ул. Садовая, д.4, отдел организационного обеспечения администрации муниципального образования «Цильнинский район»); 

 в) проверка сведений, содержащихся в документах, представленных молодой семьей, претендующей на участие в Программе;

г) принятие  решения о признании или отказе в признании молодой семьи участницей Программы;

д) направление молодым семьям письменных уведомлений о принятом решении;

е) оказание консультационной помощи.

 

3.2. Прием и регистрация документов

3.2.1. Основанием для начала оказания муниципальной услуги является обращение молодой семьи в  кабинет специалиста (с. Большое Нагаткино, ул. Куйбышева, д.10). 

3.2.2. При личном обращении, специалист, ответственный за прием документов, устанавливает личность заявителя путем изучения документа, удостоверяющего личность.

Максимальный срок выполнения действия составляет 1 минуту на каждого заявителя.

3.2.3 Специалист обеспечивает регистрацию заявления в отделе организационного обеспечения администрации муниципального образования  «Цильнинский район» в течение 3 календарных дней.

3.2.4. Специалист вносит в Журнал регистрации запись о приеме заявления и документов, содержащую следующие сведения:

-порядковый номер записи;

-дату приема документов;

-сведения о заявителе (фамилию, имя, отчество, количественный состав семьи);

Максимальный срок выполнения действия составляет 5 минут.

3.2.5. Журнал регистрации обращений и заявлений граждан может быть сформирован в электронном виде либо на бумажном носителе. Нумерация в журнале регистрации ведется ежегодно, последовательно, начиная с номера первого. 

3.2.6. Глава муниципального образования «Цильнинский район» или первый заместитель Главы администрации муниципального образования «Цильнинский район» рассматривает и визирует  зарегистрированное заявление в течение одного рабочего дня.

3.2.7. Рассмотренное заявление направляется в отдел организационного обеспечения администрации муниципального образования «Цильнинский район» и в течение одного рабочего дня направляется специалисту для рассмотрения.

 

3.3. Проверка представленных заявителем сведений

3.3.1. Для проведения проверки правильности представленных заявителем сведений специалист, осуществляет работу по проверке сведений содержащихся в представленных документах, предусмотренных подпунктом 2.6.1. 

3.3.2. Подлинник запроса направляется в запрашиваемую организацию, копия хранится в документах заявителя. Запрос направляется не позднее 5 рабочих дней со дня подачи заявления.

Максимальный срок выполнения действия определяется временем на подготовку запроса и оперативностью ответа органа (организации), в который был направлен запрос.

3.3.3. Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, изучает полученный из запрашиваемой организации ответ и включает его в комплект документов, представленных заявителем для получения муниципальной услуги.

 

3.4. Вынесение решения о предоставлении муниципальной услуги 

В течение 15 рабочих дней с даты представления всех документов заявителем, на основании  проверки, специалист готовит письменное уведомление о предоставлении муниципальной услуги, которое подписывается Главой муниципального образования «Цильнинский район» либо уполномоченным на то лицом.

3.5. Информирование заявителя о принятом решении

3.5.1. Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, в течение 5 рабочих дней с момента принятия решения о признании (отказе в признании) молодой семьи участником Программы письменно уведомляет молодую семью о принятом решении с указанием даты его принятия и причины отказа (в случае принятия решения об отказе).

4. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений специалистами осуществляется начальником управления по социальному развитию.

4.2. Специалист  несёт персональную ответственность за:

- соблюдение сроков и порядка приема документов на получение муниципальной услуги;

- соблюдение сроков и порядка проведения  проверки представленных заявителем сведений;

- соблюдение сроков подготовки проектов  решения  о предоставлении либо отказе  молодым семьям письменных уведомлений о принятом решении;

- не оказание консультационной помощи.

4.3. Текущий контроль осуществляется начальником управления по социальному развитию администрации муниципального образования «Цильнинский район»  путем проведения проверок соблюдения и исполнения специалистами положений Административного регламента, иных нормативных правовых актов.

Текущий контроль осуществляется во время вынесения решения о предоставлении муниципальной услуги.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа предоставляющего муниципальную услугу, а также его должностных лиц

5.1. Заявители (получатели муниципальной услуги) имеют право на обжалование действий или бездействия должностных лиц и специалистов Администрации в досудебном и судебном порядке.

5.2. Контроль над деятельностью специалистов участвующих в предоставлении муниципальной услуги  осуществляет начальник управления по социальному развитию администрации муниципального образования «Цильнинский район».

Заявители могут обжаловать действия или бездействие специалистов участвующих в предоставлении муниципальной услуги – начальнику управления по социальному развитию, Главе  муниципального образования «Цильнинский район». 

Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня  ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений -  в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

Срок рассмотрения обращения не должен превышать 15 рабочих дней со дня регистрации такого обращения.

5.3. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.4. Специалист ответственный за предоставление муниципальной услуги обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения.

По результатам рассмотрения обращения  начальник управления по социальному развитию принимает решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в их удовлетворении.

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения письменного обращения, подписывается Главой   муниципального образования «Цильнинский район» либо начальником управления по социальному развитию и направляется заявителю.

5.5. При получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи обращение остается  без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заявителю, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение в  орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес подаются прочтению. Если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства. Глава муниципального образования «Цильнинский район», иное уполномоченное на то должностное лицо, начальник управления по социальному развитию вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в администрацию или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение.

5.6. Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

Если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заявитель вправе вновь направить обращение в управление по социальному развитию или к соответствующему должностному лицу.

Обращение, в котором обжалуется судебное решение, в течение семи дней со дня регистрации возвращается заявителю, направившему обращение, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.

5.7. Письменное обращение подлежит обязательной регистрации в течение трех дней с момента поступления в отдел организационного обеспечения администрации муниципального образования «Цильнинский район».

____________________________________

                                                                                ПРИЛОЖЕНИЕ 1                                                                                                                       

                                                                     к административному регламенту

В администрацию

 муниципального образования «Цильнинский район», зарегистрированную по адресу: 

Ульяновская область, Цильнинский район,

 с. Большое Нагаткино, ул. Садовая, д. 4

Согласие на обработку персональных данных

1. Я,_____________________________________________________________

                                                          (Ф.И.О.)

действующий от себя и имени своих несовершеннолетних детей,

                                                     (Ф.И.О. ребенка)

проживающий(ая) по адресу__________________________________________

паспорт: серия_______ №____________ выдан___________________________

в соответствии с требованиями ст. 9 Федерального закона № 152-ФЗ от 27.07.2006 «О персональных данных», в целях участия в муниципальной программе «Развитие молодежной политики в Цильнинском районе» на 2016-2020 годы, утвержденной постановлением администрации  муниципального образования «Цильнинский район» от 14.12.2015 № 800-П, государственной программы «Развитие строительства и архитектуры в Ульяновской области» на 2014-2018 годы», утвержденной постановлением Правительства Ульяновской области от 11.09.2013  №37/412-П, федеральной целевой программы «Жилище» на 2015-2020 годы, утвержденной Постановлением Правительства Российской Федерации от 17.12.2010 № 1050, даю согласие на обработку следующих персональных данных:

-фамилия, имя, отчество;

-дату рождения;

- адрес проживания;

-номер паспорта, сведения о дате его выдачи и выдавшем органе;

-состав семьи;

-данные о видах и размерах доходов семьи;

- данные свидетельства о рождении моих детей;

- данные свидетельства о заключении брака;

- сведения о наличии собственности и характеристиках жилья.

2. Перечень  действий с персональными данными, на которые я даю свое согласие:

-обработка, хранение и использование данных, перечисленных в п.1;

-сбор данных, перечисленных в п. 1, в органах и организациях, ими располагающими;

-передача данных в организациях, задействованные в реализации подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» муниципальной программе «Развитие молодежной политики в Цильнинском районе» на 2016-2020 годы, утвержденной постановлением администрации  муниципального образования «Цильнинский район» от 14.12.2015 № 800-П, государственной программы «Развитие строительства и архитектуры в Ульяновской области» на 2014-2018 годы», утвержденной постановлением Правительства Ульяновской области от 11.09.2013  №37/412-П, федеральной целевой программы «Жилище» на 2015-2020 годы, утвержденной Постановлением Правительства Российской Федерации от 17.12.2010 № 1050, осуществляющие предоставление социальной выплаты и контроль за целевым использованием денежных средств в соответствии с федеральным законодательством, законодательством Ульяновской области, нормативными прововыми актами органов местного самоуправления.

3. Настоящее письменное согласие действует в период действия муниципальной программы «Развитие молодежной политики в Цильнинском районе» на 2016-2020 годы, утвержденной постановлением администрации  муниципального образования «Цильнинский район» от 14.12.2015 № 800-П, государственной программы «Развитие строительства и архитектуры в Ульяновской области» на 2014-2018 годы», утвержденной постановлением Правительства Ульяновской области от 11.09.2013  №37/412-П, федеральной целевой программы «Жилище» на 2015-2020 годы, утвержденной Постановлением Правительства Российской Федерации от 17.12.2010 № 1050, и может быть отозвано мною путем письменного заявления в произвольной форме в адрес оператора.

Мне известно, что в случае отзыва своего согласия, моя семья будет исключена из списка участниц муниципальной программе «Развитие молодежной политики в Цильнинском районе» на 2016-2020 годы, утвержденной постановлением администрации  муниципального образования «Цильнинский район» от 14.12.2015 № 800-П, государственной программы «Развитие строительства и архитектуры в Ульяновской области» на 2014-2018 годы», утвержденной постановлением Правительства Ульяновской области от 11.09.2013  №37/412-П, федеральной целевой программы «Жилище» на 2015-2020 годы, утвержденной Постановлением Правительства Российской Федерации от 17.12.2010 № 1050.

Дата___________                                               подпись___________________

                                                                                 ПРИЛОЖЕНИЕ 2                                                                                                                       

                                                                     к административному регламенту

 

 Главе  муниципального образования «Цильнинский район» _____________________________ (Ф.И.О.)

от ___________________________________________ ,

проживающего (-ей) по адресу _____________________ 

_______________________________________________

(почтовый адрес места жительства)

Заявление

Прошу включить в состав участников подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2015 - 2020 годы молодую семью в составе:

супруг ______________________________________________________________________,

                                                              (Ф.И.О., дата рождения)

паспорт: серия _______ № ________________, выданный ____________________________

_________________________________________________ «____» _____________  _____ г.,

проживает по адресу ___________________________________________________________;

супруга ______________________________________________________________________,

                                                            (Ф.И.О., дата рождения)

паспорт: серия _______ № ________________, выданный ___________________________

___________________________________________________ «____» ___________  _____ г.,

проживает по адресу: _________________________________________________________ ;

дети: 1) ______________________________________________________________________,

                                                          (Ф.И.О., дата рождения)

свидетельство о рождении (паспорт для ребенка, достигшего 14 лет)

                                         (ненужное вычеркнуть)

серия ______ № ______________, выданное (-ый) ___________________________________

___________________________________________________ «____» ____________ _____г.,

проживает по адресу __________________________________________________________ ;

2) ___________________________________________________________________________,

                                                           (Ф.И.О., дата рождения)

свидетельство о рождении (паспорт для ребенка, достигшего 14 лет)

                                            (ненужное вычеркнуть)

серия ________№ ______________, выданное (ый) _________________________________

__________________________________________________ «____» _____________ _____ г.,

проживает по адресу: __________________________________________________________ .

С условиями участия в подпрограмме «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2015 - 2020 годы ознакомлен(ны) и обязуюсь (обязуемся) их выполнять:

1) ___________________________________________  ___________  _________;

               (Ф.И.О. совершеннолетнего члена семьи)                             (подпись)              (дата)

2) ___________________________________________  ___________  _________ .

             (Ф.И.О. совершеннолетнего члена семьи)                                 (подпись)           (дата)

 К заявлению прилагаются следующие документы:

1) ___________________________________________________________________________;

                         (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

2) __________________________________________________________________________ ;

                        (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

3) ___________________________________________________________________________ ;

                      (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

4) __________________________________________________________________________ ;

                     (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

5)___________________________________________________________________________.

                     (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

Заявление и прилагаемые к нему согласно перечню документы  приняты

«____» ________________ 201_ г.

                                                                                                     _________________________________________ _____________  ____________________

   (должность лица, принявшего заявление)                                    (подпись)               (расшифровка подписи)

                                                                                     ПРИЛОЖЕНИЕ 3

                                                                         к административному регламенту

Блок-схема

последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги

«Принятие решения о признании молодой семьи участником муниципальной программы с целью предоставления ей социальных выплат на приобретение (строительство) жилья в рамках реализации подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2015-2020 годы»




Пояснительная записка

к проекту постановления администрации МО «Цильнинский район»  «Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Принятие решения о признании молодой семьи участницей подпрограммы с целью предоставления ей социальных выплат на приобретение (строительство) жилья в рамках реализации подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2015-2020 годы»

Данный проект разработан в целях выполнения Указа Президента Российской Федерации от 07.05.2012 №601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления», ст.11 Федерального закона от 27.10.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Постановления Правительства Ульяновской области от 11.09.2013 г. №37/412-П «Об утверждении государственной программы Ульяновской области «Развитие строительства и архитектуры в Ульяновской области» на 2014-2018», постановления администрации МО «Цильнинский район» от 25.07.2014 №625-П  «О разработке и утверждении административных регламентов предоставления муниципальных услуг».

Дополнительных финансовых расходов принятие данного проекта не требует.

Начальник управления

по социальному развитию

 администрации МО «Цильнинский район»                           А.А. Узиков

прием документов у молодой семьи на предоставление муниципальной услуги 


в управление социального развития администрации МО «Цильнинский район»





регистрация заявления в отделе организационного обеспечения администрации муниципального образования «Цильнинский район» 


МО «Цильнинский район»





Рассмотрение документов рабочей комиссией





принятие решения о признании или отказе в признании молодой семьи участницей программы





направление письменного уведомления о принятом решении молодой семье





Подача документов





Отказ в приеме документов





Формирование личного дела молодой семьи





Запрос документов в рамках межведомственного взаимодействия





проверка сведений, содержащихся в  документах








