Анализ о  работе с обращениями граждан, поступивших в  Администрацию муниципального образования «Цильнинский район»  за 4 квартал 2018 года 
За 4 квартал 2018 года  в администрацию МО «Цильнинский район»  поступило 39 обращений (за 4 квартал 2017г -92, -53) снижение на 57,6%
                 Анализ содержания поступившей корреспонденции
	Характер обращений, жалоб и заявлений
	Количество обращений , поступивших за 4  квартал 2018 года

	
	Кол-во
	Удельный вес, %

	Коммунально-бытовое хозяйство:
	6
	15

	- строительство колодца
	1
	3

	- газификация жилья
	2
	4

	- перебои в водоснабжении, теплоснабжении
	3
	8

	- водоотведение
	
	

	Вопросы жилья     (улучшение жил.условий,ремонт жилья,крыши)
	7
	18

	Социальное обеспечение и защита  населения:
	11
	28

	- материальная помощь на лечение
	10
	26

	- материальная помощь на погребение
	
	

	-материальная помощь на погашение кредита
	
	

	-трудное материальное положение
	1
	2

	Вопросы строительства(строительство дома)
	
	

	Земельные вопросы (предоставление зем. участка, оформление земли)
	2
	5

	Агропромышленный комплекс
	
	

	Образование (плата за обучение)
	1
	3

	Вопросы труда и заработной платы
	
	

	Здравоохранение 
	
	

	Вопросы сельского хозяйства, промышленности
	
	

	Работа правоохранительных органов
	
	

	Транспорт (ремонт дорог, очистка от снега)
	2
	5

	Работа с обращениями граждан(прочие)
	10
	26

	Всего:
	39
	100
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Анализ содержания поступившей корреспонденции

комунально-бытовое хо-во вопросы жилья 

социальное обеспечение и защита населения вопросы строительства

земельные вопросы образование

вопросы труда и зароботной платы здравоохранение

вопросы сельского хозяйства, промышленности работа правоохранительных органов

транспорт работа с обращениями граждан


        Наибольшее количество обращений за анализируемый период—это вопросы  социальной сферы (материальная помощь на лечение), вопросы жилья (материальная помощь на улучшение жилищных условий, ремонт жилья), коммунально-бытового хозяйства (газификация жилья).
_1608214180

